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• Pertumbuhan ekonomi kekal stabil meskipun berdepan cabaran luaran 

• Dasar inflasi dan kewangan

• Perdagangan luar dan perkembangan mata wang

• Cabaran dan peluang struktur

Makro Ekonomi dan Trend 
Pasaran
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Sorotan Kewangan Kumpulan
Tahun Kewangan 2024

RM ‘bilion Tahun Kewangan 2024

Hasil Kumpulan 1.85

Postal 1.03

Pos Logistics 0.26

Pos Aviation 0.37

Lain-lain 0.19

Kerugian Sebelum Cukai 

Kumpulan
(0.18)

Sumber: Laporan Tahunan Pos Malaysia 2024
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Fasa 2: Transformasi Teras
•  Transformasi budaya
• Kecemerlangan operasi
• Penambahbaikan perjalanan
     pelanggan
• Transformasi Digital
• Pertumbuhan dan kualiti 

Fasa 3: Inisiatif Pertumbuhan
• Syarikat penghantaran 

bungkusan, yang juga 
menghantar surat

• Pencipta Nilai: Runcit, 
Pergudangan, Antarabangsa

Fasa 1: Memperbaiki Asas
• Penambahbaikan 

perkhidmatan
• Pengurangan kos

FASA 
TIGA

FASA 
DUA

FASA
SATU

Tujuan Kita
Kita bersemangat 
dalam membina 

kepercayaan untuk 
menghubungkan kehidupan dan 

perniagaan demi masa hadapan yang 
cermerlang

Janji Pelanggan Kita
Kami hantar. Kami 

hubung. Kami 
tingkatkan kehidupan

Nilai-Nilai Kita
Galas Tanggungjawab • Bina 
Kepercayaan • Satu Pasukan
• Memacu Inovasi • Tangkas

• Gembirakan Pelanggan

Kepimpinan & Budaya

Kakitangan yang 
bermotivasi 
tinggi, saling 

bergandingan 
dan selamat

Penyampaian 
perkhidmatan 

berkualiti & 
menggembirakan 

pelanggan

Menjana 
keuntungan

Jenama

Teknologi Digital & Data

Alam Sekitar, Sosial & Tadbir Urus

Garis Panduan Kita
Kita akan berusaha untuk menjadi organisasi yang memberikan 

hasil yang hebat, tanpa menjejaskan rasa hormat antara satu sama 
lain

FASA
EMPAT

Fasa 4: Menyampaikan Masa Depan Yang 
Lebih Baik
• Tenaga kerja terbaik, perkhidmatan cemerlang, 

pengalaman pelanggan yang hebat, serta model 
perniagaan yang diperbaharui, menyumbang 
kepada peningkatan hasil yang lebih baik
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Pelan hala tuju transformasi
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#1: Kakitangan yang bermotivasi tinggi, saling 
bergandingan dan selamat

Penglibatan Pekerja

2021 2022 2023

70%

86%

76% 75%

2024

Kepimpinan Wanita

40.9%

40.4%

38.0%

2021 2022 2023 2024

46.0%

2021 2022 2023

3.91

3.3 3.15

2.99

2024
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Sumber: Tinjauan Pekerja Pos Malaysia dan Kyzense Sumber: Laporan OSH Pos Malaysia Sumber: Statistik Modal Insan Pos Malaysia

*Kadar Kekerapan Kecederaan 

Mengakibatkan Kehilangan Masa Bekerja

*Lost Time Injury Frequency Rate’ (LTIFR)
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SLA D+1 Kurier

*57%

90%
94% 93%

2021    2022 2023 2024

96%

SLA Mel

*51%

82%
93%

2021 2022 2023 2024
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#2: Penyampaian perkhidmatan berkualiti & 
menggembirakan pelanggan

9

*Ogos 2021

Sumber: Fail Induk Kewangan Pos 

Malaysia

*Ogos 2021

Sumber: Laporan Sistem Pemantauan 

Surat Ujian Pos Malaysia (TLMS)

*Skor Promoter Bersih - 

Peruncitan

2021 2022 2023

86
77

32

92.5

2024

Sumber: Sistem Qualtrics Pos Malaysia

* Net Promoter Score (NPS)
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#3: Menjana keuntungan
Walaupun pelbagai usaha telah dilakukan, pelan transformasi masih belum 
menghasilkan keputusan kewangan seperti yang diharapkan

2.19 

1.96 
1.87 1.85 

(0.33)

(0.17) (0.14) (0.18)

 (0.50)

 -
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 2.00

 2.50

FY2021 FY2022 FY2023 FY2024

RM ’bilion

Hasil Kerugian Sebelum Cukai

Sumber: Laporan Tahunan Pos Malaysia 202410
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Peruncitan

• Penurunan kunjungan pelanggan, 

penggantian digital

• Mandat USO >1,000 Lokasi perkhidmatan

• Peningkatan kos pekerja yang berterusan

Trend kunjungan di premis runcit

Apakah punca sebenar masalah perniagaan

Kurier

• Persaingan tinggi  >100 pemegang lesen 

kurier

• Sebahagian besar bungkusan daripada 

platform dikendalikan secara logistik dalaman

• Tiada pilihan kurier (masking) dibenarkan oleh  

platform

• Hasil yang semakin merosot

Trend jumlah bungkusan

“Masking”

• Penurunan jumlah surat, penggantian digital

• Peningkatan alamat, kepadatan berkurangan

• Mandat Perkhidmatan Pos Sejagat (USO) 

untuk menghantar ke setiap kawasan

• Peningkatan kos pekerja

Mel
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 25,000 Trend jumlah mel

Global

Malaysia

Sumber: Laporan Tahunan Pos Malaysia 2024 dan Laporan UPU 

2024

Sumber: Laporan Kearney dan Laporan Tahunan Pos Malaysia 

2024

Sumber: QMS.

Nota: Data bilangan pengunjung (footfall) QMS tersedia mulai 

tahun 2018 dan seterusnya.**
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Cabaran ini bukanlah sesuatu yang unik, kerana pengendali pos 
di seluruh dunia turut menghadapi situasi yang sama
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Dan keadaan pasaran domestik kurier Malaysia tidak dapat 
kekal bertahan dalam jangka masa panjang..
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Kawal selia: Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

(SKMM) tentang Perkhidmatan Pos Sejagat (USO)

Modal perniagaan yang diperbaharui

Kawal selia: Pendekatan wajib terhadap harga minimum bungkusan

Kawal selia: AMEC dan MyCC tentang 'unmasking'

Apakah langkah untuk menangani cabaran asas 
perniagaan?
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*USO: Universal Service Obligation

AMEC: Association of Malaysian Express Carriers

MyCC: Malaysia Competition Commission
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Kami menyampaikan untuk masa depan yang 
lebih baik and mampan

1,382 kenderaan EV

Pengurangan pelepasan karbon sebanyak 

15% bagi setiap kenderaan

Sistem solar PV dipasang di 17 premis

Mengitar semula 366 tan sisa operasi

“Flyers” diperbuat daripada 65% bahan 

kitar semula
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Terus mengukuhkan teras perniagaan

Membangunkan aliran hasil baharu yang menguntungkan

Mengoptimumkan perniagaan

2025, fokus dan perubahan demi masa depan 
yang lebih baik

Pengutamaan digital

Mendorong perubahan kawalselia
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TERIMA KASIH
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